
آیا در میان اطرافیان خود یک رهبر هستید؟

یارهبریلغتاندازهبهاخیر،سالهایطیکهیافتمی توانرالغتیکمتر
Leadershipباشدکردهپیدارواجمدیریت،حوزهدر.

ابکتاولینحتیاستکافیومی دهندقرارمدیریتمقابلدرمعمولاًرارهبری
معروفعنوانآن،مطالبفهرستدرتاکنیدبازراخوداطرافدرمدیریتعمومی

.ببینیدرارهبرومدیرتفاوت های

هیافتراهمدیریتحوزهبهتازگیبهرهبریمفهومکهقبلدههچندبرایشاید
.بودکافیومناسبوجذاببحث هاییچنینبود،

بامعمولاً مدیریتی،کتابهایطبقهدرهمرهبریموضوعبامرتبطکتابهای
بهومی شدمنتشرآنها،ردهدرمدیرانیوجابزاستیووولشجکازداستان هایی

.می رفتفروش

رن ترمدوانسانی ترارگانیک تر،پیچیده تر،کارها،وکسبساختارکهاکنوناما
باارحوزهایندرجدید ترتعابیربرخیباشدلازمکهمی رسدنظربهاست،شده

.کنیممرورهم

عنوان.استشدهبندیطبقهاصلیعنواندوتحتمی خوانید،ادامهدرآنچه
رایبتوصیه هاییدومعنوانواستراهبریمفهومدربارهرایجاشتباهاتنخست،

.کنندتلاشموقعیت،اینکسببرایمی خواهندکهآنها



تصورات اشتباه
در مورد مفهوم رهبری در مدیریت

شرکت هایوسازمان هابهصرفاًرهبری،
سهکوچکمجموعهیکما.استمربوطبزرگ
درهنوزمفاهیماینکهداریمنفریچهار

.ندارندکاربردموردش

1

در.استکاروکسبحوزهبهمربوطرهبری
خانواده،محیطدریادوستیکوچکگروهیک

.داشتنخواهندکاربردمفاهیمی،چنین

2

نبالاتریبهمربوطکهاستمهارتیرهبری،
بخشیکسرپرستورییسیاسازمانفرد

.هستمکارمندیکفعلاًمن.است

3

.داردوجودپایینبهبالاازهمیشهرهبری،
راویژگیاینکسانیبرایمی توانمفقطمن

نظرزیرسازمانی،چارتدرکهباشمداشته
هستندمن

4



بیانی ساده از مفهوم رهبری در مدیریت

.استابهاممفهوممدیریت،دررهبریبامرتبطمفاهیمکلیدی ترینازیکی

ابهامیکهزمانیواستراهدادننشانوراهبریمعنایبهرهبریمهارت
.می رودمی بیندکهراهیهمانبهکسهرندارد،وجود

تنبرانگیخبرایکمکیبتواندابهام،وتردیدلحظاتدرکهدرکسهرپس
.استبرخورداررهبریمهارتازباشد،آنانبرایهمراهیودیگران

،استمبهمآیندهوروبروستمالیمشکلاتباخانوادهکهروزهاییدرخانوادهپدر

نیست،مشخصآنهاآیندهومی شوندتلخرابطه هاکهروزهاییدرخانوادهمادر

د،می آینخانهبهومی دهنددستازراشغلشانمادر،یاپدرکهوقتیخانوادهفرزند

شغلیآیندهقرارداد،یکدادندستازیامالیبحرانباکهوقتیشرکت،مدیر
می شود،مواجهابهامباهمکارانش

راآیندهمسیرلحظاتی،برایهمسرمان،یاهمکاریادوستکهوقتیشما،ومنو
می شود،منتهیکجابهمسیرشکهنمی داندومی بیندغبارآلود

...باشیمرهبریکمی توانیم



توصیه هایی ساده اما مهم برای بهبود مهارت رهبری

.به دیگران این حس را بدهیم که دیده و شنیده می شوند
ظرسنجی در یک جمع کوچک، این کار ممکن است با گفتگو انجام شود و در یک مجموعه بزرگ، با نظام پیشنهادات و ن

.و ارائه بازخورد به کسانی که مشارکت می کنند

: در شرایط ابهام، انسانها برای پذیرش دیدگاه دیگران، به چند عامل توجه خواهند کرد
قابل اعتماد بودن، دانش و خیرخواهی

بهکمکرهبری،مهارت.نمی بینندرادورترهاومی شودمعطوفپایشانپیشبهانسانهانگاهابهام،شرایطدر
.ناتوانندکاراینازاضطراب،یافشاریاتنشدلیلبهخودشانوقتی.دوردست هاستدیدنبرایدیگران

می کند،پیدامعنادیگراناختیاروتواناییحوزهافزایشدررهبری،مهارت
.می کنیمتعریفبرایشانماکهکاریانجامبهآنهاکردنواداردرنه
.مسیرجزییاتتجویزنهومی دانندهدفجستجویدرکمکتواناییرارهبریمهارتدلیل،همینبه

.ندهستدستورهاازباورپذیرترداستان هاابهام،شرایطدر.استگوییداستانمهارتنیازمندرهبری،مهارت

راآنهادنشونمجبوریامی کنندواردخودنزدیکانجمعبهدیررادیگرانهستند،توانمندرهبریمهارتدرکهآنها
.کنندخارججمعآناززود

.دیگرانمیاندرآناعتبارتوزیعوخروجیونتیجهایجادبهکمکیعنیرهبریمهارت

.استمهم ترهمراهدادننشانوراهبریازحتیدیگران،درانرژیوانگیزهایجاد
.شدنخواهدپیمودهراهیهیچنباشد،انگیزه ایاگر

زمینه،آندرورابطهآندرخودتصمیم هایورفتارهاازدارنددوستباشد،مهمانسانهابرایرابطه ایاگر
.نهیاهستندرابطهآنحفظمسیردربدانندتابگیرندبازخورد

.می شودمنتهیبزرگبرخوردهایوقوعبهکوچک،بازخوردهایحذف

.می  آیددستبهاشتباهاتپذیرشبابلکه.نمی شودکسبنکردناشتباهبادیگران،اعتماد



اطلاعات مربوط به سمینار و ثبت نام آن

این خبرنامه، با هدف ایجاد آمادگی ذهنی
برای شرکت کنندگان در 

رفتارشناسی در کسب و کار سمینار
.  تهیه و تنظیم شده است

برای اطلاعات بیشتر و ثبت نام
.کلیک کنیداین لینک میتوانید روی 

http://www.motamem.org/?page_id=9683

