
از جوجه اردک زشت تا قوی فریبنده: احساسات

بهموضوعیکمترکهمی بینیمکار،وکسبومدیریتتاریخچهبرمروریدر

.داردانگیزشگفتومتنوعسرگذشتی،احساساتاندازه

یننخست.داشتمنفیمعناییباراحساسات،واحساسلغتسال،سالهای
:کهبوداینکارمحیطدرماآموزش های

!نگیرتصمیماحساسی
!نشواحساساتی

!باشیداشتهمنطقکنسعی

عرانشابرایبیشترهیجان،بیرونینمایشوآنهابروزواحساساتداشتن
ربکامپیوتر،یکمانندکهمغزیومنطقیوخشکچهره ایوبودپسندیده

وبمحسموفقمدیریکویژگیمی گیرد،تصمیممحاسباتوفرمول هااساس
.می شد



حیطراشد،شناختهرسمیتبهآندراحساساتکهفضاهایینخستینازیکی

.بودمحصولات

یککهآموختندکارهاوکسبمی شد،سنگین تررقابتروزهرکهفضاییدر

همتنیداشدوستبایدبلکهباشد،داشتهکاراییصرفاًکهنیستکافیمحصول،

.برانگیزدمشتریدررااحساساتوباشد



یاشرکتیکازدوبارهکهمشتریانیازخیلی
ایتینارضدلیلبهنمی کنند،خریدبرندیکاز

.نیست
اندازهبهبرند،یامحصولآنباصرفاًآنها

!نمی شوندزدههیجانسابق

یاولمحصازخاصیشکایتکهیافتمی توانرازیادیمشتریان
ایبرندبهآنهااحساسشدنکماماندارند،برندیاشرکت

!کنندتجربهراتنوع دهندترجیحکهمی شودباعثمحصول،

تربیشومنطقاندازهبهاحساساتکهمی دانیمخوبیبهامروز
.می کندحکمرانیمشتریانتصمیم هایبرآن،از

را نخوانده اید، حتماً قبل از سمینار وقت بگذارید درس وفاداری به برند اگر قبلاً 
.و آن را مرور کنید تا در سمینار، نیازمند تکرار آن نباشیم

http://www.motamem.org/?p=2540


راحیطازپسکار،وکسبموفقیتدرانسانیاحساساتسهمگرفتنجدی
.شدهمسازمان هامحیطخودواردخدمات،ومحصولات

احساساتنقششاد،کاریمحیطکاری،زندگیکیفیتبحثروزها،این
ازناشیخرابکاری هایناراضی،همکارانسازمان،کاراییدرکارکنان

رقراتوجهموردسازمان هاوشرکت هادرمشابه،موضوعده هاونارضایتی
.می گیرد

وجهمتهرگزشایدنمی گیرند،جدیراخودکارمنداناحساساتکهمدیرانی
.می دهنددستازراسرمایه ایچهکهنشوند

ارامسالوضعیتودیروزوضعیتباراامروزوضعیتعموماًمدیران،چون
.می کنندمقایسهقبلسالوضعیتبا

سیاربوضعیتبا،هستکهراقبولیقابلوضعیتیکهندارندعادتآنها
.کنندمقایسه،باشدمی توانستکهبهتری



از هوش عاطفی تا کارگری عاطفی

وهیجاناتوعواطفواحساساتازکهزمانیمدیران،اکثرکهاینجاستجالب
.دمی رونعاطفیهوشسراغبهمعمولاًمی کنند،صحبتکارمحیطدرآننقش
مدیریتیمدیکبهویافتهرواجشدتبهاخیر،سالهایدرکهچیزیهمان

.استشدهتبدیل

فتدریابرایدیگریابزارمدیران،ازبسیاریبرایهمعاطفیهوشبرتاکید
.استکارمندانازبیشترخروجی

وآنبهبی توجهیهزینه هایوکارمحیطدراحساساتبحثدیگر،عبارتبه
.استشدهمحدودکوچکیبسیارجنبه هایبهآن،بهتوجهمنافع

.استعاطفیهوشازجدی تربسیارعاطفیکارگریبحثامروز،کهحالیدر
کسی.بزندلبخندمشتریبهدارد،دلدرکهغمیعیندراستمجبورکهکسی

باتیحکهکسی.کندصحبتشادصدایبابایدشبانه،خستگیوجودباکه
.کندتعظیماوبرابردربایدمشتری،توهینوجود
هاینکبدونمی سازدعاطفیکارگرانکارکنانازرایج،مدیریتیاصولعمده

قرارآنهااختیاردرراخصوصایندرلازماختیاراتوامکاناتوملزومات
.دهد



اطلاعات مربوط به سمینار و ثبت نام آن

این خبرنامه، با هدف ایجاد آمادگی ذهنی
برای شرکت کنندگان در 

رفتارشناسی در کسب و کار سمینار
.  تهیه و تنظیم شده است

برای اطلاعات بیشتر و ثبت نام
.کلیک کنیداین لینک میتوانید روی 
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