
ظارانتمنازاماکنند،اعتراضمدیرمانبهمالیمسائلخاطربهدارندحقبچه‌ها
.باشمداشتهرفتاریچنینکهنمی‌رود

الحاصلاً.هستمنگرانشواستبیمارهمسرم.هستمغمگینواقعاًروزهااین
نمی‌رودانتظارمنازودیده‌اندخندانوشوخهمهرامنهمهاما.ندارمخوشی

.باشمآراموناراحتغمگین،که

.رومبشرکتبیرونبهمهمجلسهیکبرایبایدالانمن.نیستخوبمریمحال
مراقبهمیشهمنکهمی‌دانندهمه.نکنمترکرااوکهمی‌رودانتظارمنازاما

.هستمشرکتبچه‌های

سکوتهمهکهاینجاستجالب.می‌کندمطرحرانادرستیحرف‌هایمدیرمان
انتظارمناز.کردنخواهمسکوتمناما.می‌کنندگوشاحترامباوکرده‌اند
اندلشچههرخود،جایگاهبهتکیهباسرپرستان،ومدیرانندهماجازهکهمی‌رود

.بگویندمی‌خواهد



دمتعهخود،وظایفشرحوموقعیتبهبستههستیم،کهمجموعه‌ایهردرماهمه

عضوهکسازمانییاشرکتکهکنیمکمکودهیمانجامرافعالیت‌هاییکههستیم

صرفبا(نفریهزارچندسازمانیکچهونفریدومجموعهیکچه)هستیمآن

.کندحرکتخودهدف‌هایمسیردرمنابع،کمترین

گوپاسخآنخاطربهبایدکهفعالیت‌هاییومسئولیت‌هاووظایفاینازجدایاما

همچونها،«نمی‌رودانتظار»وها«می‌رودانتظار»ازگسترده‌ایمجموعهباشیم،

.می‌برنددیگرسویبهسوییازراماوخوردهگرهماپایودستبهریسمانی

برصرفاًهبلک.نیستنددفاعقابلومنطقیانتظارات،ایناکثرکهاینجاستجالب

.ه‌اندگرفتشکلهمکاران،توقعاتیاوسابقرفتارهاییاگذشتهرویدادهایاثر

هایرفتاربهدقیقهچنداستکافی

هفتهطیدرکارمحیطدرخود

چههکببینیدوکنیدفکرگذشته

ونیازهااساسبرآنازسهمی

ازسهمیچهوشغلیضرورت‌های

و«می‌رودانتظار»اساسبرآن

ودوستان«نمی‌رودانتظار»

شدهانجامهمکارانوآشنایان

.است



برخی‌از‌برچسب‌های‌رایج

یوقت.باشممحکممشکلاتدرکهمی‌رودانتظارمناز:قهرمانان

کهمی‌رودانتظارمناز.باشمقویهمبازمی‌ریزد،همبهچیزهمه
مدیرمغیرعملیوعده‌هایوغیرممکنپروژه‌هایوبمانماضافهساعت‌ها

!کنمعملیراکارفرمابه

1

دخواهنچهدیگرانبگذرم،منافعمازنشومحاضرمناگر:قربانی

،نریزمشرکتپایبهراآرزوهایمواحساساتموزندگیممناگرکرد؟
کهنمنگراهمهنوزکنند؟چنینکهباشمداشتهانتظاردیگرانازچگونه
.می‌کردفکرخودشمنافعبههمگاهیشرکت،محیطدربگویندروزی

2

دبرخورمدیرانباجلسه،درکهمی‌رودانتظارمناز:عصیان‌گرها

ریادفمدیرمانسربروبشومبلندمنکهکرده‌اندسکوتهمهالان.کنم
حرفاگرمن.باشمپیشرواعتراضدرمنکهدارندانتظارهمه.بزنم
.بزندحرفکردنخواهدجراتهیچکسنزنم،

3

ارخودمسریعتاًبایدمنشده؟دعوا:دوستیوصلححافظ

یدرگیری‌هابهنشوم،دعواهااینواردمناگرکهمی‌گویندهمه.برسانم
ومبر.برسمکارهابهنیستفرصتامروز.می‌شودمنجرجدیچالش‌های

!کنمحلرادعوااینمی‌شودچطورببینم

4

نندهکخستهوجدیخیلیجلسه:سرگرمیوشوخیمسئول

دیگر،کارهریاکردنشوخیباکهدارندانتظارمنازهمهالان.شده
ضوعموبهحواسشهیچکسدیگر.برگردانمجلسهبهراشادابیوطراوت
.کنمزندهراجلسهجودوبارهکهاستمنوظیفه.نیست

5



...لطفاً‌تا‌روز‌سمینار‌به‌این‌سوالها‌فکر‌کنید

ازبرخیگرفتارهمشماآیا
هستید؟قبل،صفحه‌یبرچسب‌های

دمی‌شناسیرادیگریبرچسب‌هایچه
انگرفتارشاطرافیانتانوخودتانکه

باشید؟

یاهستندمنفیهمیشهبرچسب‌هاآیا
باشند؟هممفیدمی‌توانند



اطلاعات‌مربوط‌به‌سمینار‌و‌ثبت‌نام‌آن

این خبرنامه، با هدف ایجاد آمادگی ذهنی
برای شرکت کنندگان در 

رفتارشناسی در کسب و کار سمینار
.  تهیه و تنظیم شده است

برای اطلاعات بیشتر و ثبت نام
.کلیک کنیداین لینک میتوانید روی 

http://www.motamem.org/?page_id=9683

